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ABSTRACT 

The utilization of information technology is experiencing a growing prevalence within the realm of 

micro, small, and medium enterprises (MSMEs). The application of this technology is achieved 

through the utilization of websites tailored specifically for MSMEs. Websites serve as a means of 

expanding market outreach and boosting the sales of goods. However, relying solely on a website is 

insufficient in guaranteeing the success of an MSME business. Furthermore, regulatory factors and 

efficient inventory management are of utmost importance in maintaining the stability of the business. 

The objective of this research is to implement a single exponential smoothing algorithm in order to 

forecast stock demand within a web-based information system. By integrating sales and stock 

management functionalities into a unified web platform, MSMEs are empowered to oversee and 

manage various aspects of their business. The built information system serves to assist MSMEs in 

executing business operations such as facilitating sales transactions, managing products, and 

estimating stock requirements. The findings of this research indicate the successful creation of a 

prototype stock forecasting website, and the application of the single exponential smoothing 

algorithm demonstrates an accuracy rate of 20.6% in predicting stock levels as determined by the 

MAPE test. 
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ABSTRAK 

Pemanfaatan teknologi informasi semakin tersebar luas dalam pemanfaatannya di bidang usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Pemanfaatan teknologi tersebut adalah dengan menggunkan 

situs web pada UMKM. Situs web dapat menjadi sarana untuk memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan penjualan barang. Akan tetapi, mengandalkan situs web saja tidak cukup untuk 

memastikan keberhasilan bisnis UMKM. Selain itu, ada faktor pengaturan dan manajemen 

inventaris yang efektif untuk stok barang  adalah sangat penting untuk menjaga stabilitas bisnis. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengimplementasikan algoritma single exponential smoothing 

untuk meramalkan permintaan stok barang pada sistem informasi berbasis web. Dengan 

mengintegrasikan fitur penjualan dan manajemen stok barang ke dalam satu platform web, UMKM 

dapat dengan memantau dan mengelola berbagai aspek bisnis mereka. Sistem informasi yang 

dibangun dapat membantu UMKM dalam melaksanakan operasi bisnis seperti melayani transaksi 

penjualan, mengelola produk, dan memperkirakan kebutuhan stok barang. Hasil penelitian ini yaitu 

telah dibgangun  prototype situs  web peramalan stok barang, dan dengan hasil akurasi penerapan 

algoritma single exponential smoothing untuk prediksi stok barang pada pengujian MAPE adalah 

sebesar 20.6 %. 

 

Kata kunci: inventory stock, forecasting, single exponential smoothing, UMKM, website  
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1. PENDAHULUAN 

Menurut data statistik yang diperoleh dari data Kementerian Koperasi, Usaha Kecil dan 

Menengah (KUKM) pada tahun 2018, jumlah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di 

Indonesia berjumlah sekitar 64,2 juta. Angka ini mewakili 99,99% dari semua individu yang terlibat 

dalam kegiatan komersial di negara ini. Selain itu, UMKM memenuhi peran penting dalam hal 

penyerapan lapangan kerja, menampung sekitar 117 juta pekerja, yang setara dengan sekitar 97% 

dari keseluruhan tenaga kerja di domain bisnis. Selain itu, perlu dicatat bahwa UMKM memberikan 

kontribusi besar bagi perekonomian nasional, karena mereka menyumbang 61,1% dari total produk 

domestik bruto (PDB). Sebaliknya, 38,9 % sisanya berasal dari jumlah terbatas entitas korporasi 

skala besar, yang sayangnya hanya berjumlah sekitar 5.550, yang hanya merupakan 0,01% dari 

keseluruhan populasi pelaku bisnis di Indonesia. [1]. 

Dalam era digitalisasi saat ini, bisnis kecil dan menengah (UMKM) semakin memanfaatkan 

teknologi internet untuk meningkatkan kualitas dan efektivitas bisnis mereka. Salah satu teknologi 

yang banyak dimanfaatkan oleh UMKM adalah website, yang dapat menjadi sarana untuk 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan. Namun, penggunaan website saja tidak 

cukup untuk menjamin keberhasilan bisnis UMKM. Selain itu, pengelolaan persediaan barang atau 

inventory stock juga harus dilakukan dengan baik untuk menjaga kestabilan bisnis. Pengaturan 

persediaan barang harus dilakukan untuk seluruh pelaku usaha, baik itu bisnis skala mikro hingga 

skala besar. Sebagai tambahan untuk para pelaku UMKM, pengaturan persediaan barang dapat 

membantu sebagai alat pengambilan keputusan dan mengetahui kondisi bisnis mereka [2]. 

Sistem informasi berbasis web telah diakui menguntungkan bagi usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) dalam berbagai aspek. Mereka menyajikan efektivitas biaya, kemampuan 

beradaptasi, dan kemampuan untuk meningkatkan kompetensi UMKM untuk mencapai kesuksesan 

bisnis [3]. Teknologi e-commerce, yang mencakup sistem manajemen informasi berbasis web, 

memiliki potensi untuk mengoptimalkan operasi UMKM, meningkatkan kinerja, dan membangun 

keunggulan kompetitif yang berkelanjutan [4]. Selain itu, pemanfaatan teknologi informasi, seperti 

layanan web, dapat meningkatkan kemampuan pemasaran, memperkuat volume penjualan, dan 

memberikan UMKM akses ke pasar global [5].  

Pemanfaatan kerangka kerja Laravel dalam pembuatan situs web menggunakan pola desain 

Model-View-Controller (MVC) [6] [7] [8] [9]. Pola MVC memisahkan aplikasi web menjadi tiga 

komponen yang berbeda: Model, yang mencakup data dan logika bisnis; View, yang bertanggung 

jawab untuk presentasi dan antarmuka pengguna; dan Controller, yang mengawasi komunikasi 

antara Model dan View. Dengan menggunakan kerangka kerja Laravel MVC, pengembang dapat 

menetapkan pendekatan yang seragam untuk prosedur pengembangan, meningkatkan skalabilitas, 

dan meningkatkan efisiensi dalam proses pengembangan aplikasi web [10]. Selain itu, kerangka kerja 

MVC Laravel memfasilitasi kolaborasi yang lebih lancar di antara programmer dan mempercepat 

pengembangan aplikasi. Selain itu, framework Laravel merupakan kerangka kerja berbasis PHP 

open-source yang ditawarkan secara gratis, memberikan beberapa keuntungan dibandingkan 

kerangka kerja alternatif, menjadikannya pilihan yang nyaman untuk pembangunan situs web e-

commerce. 

Perancangan sistem informasi yang efektif menjadi penting untuk UMKM berbasis website. 

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan adalah penerapan algoritma forecasting, seperti Single 

Exponential Smoothing. Algoritma Exponential smoothing merupakan salah satu algoritma untuk 

peramalan dengan menggunakan rata-rata bergerak, yang memberikan bobot yang semakin besar 

secara eksponensial pada data yang paling baru. Metode ini sering digunakan ketika menghadapi 

perubahan permintaan barang yang sangat cepat. Oleh karena itu, untuk membuat prakiraan 
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permintaan yang lebih akurat, data permintaan bulanan biasanya dipecah menjadi data permintaan 

mingguan [11].  

Algoritma single exponential smoothing adalah teknik yang digunakan untuk tujuan 

memprediksi penjualan dan data produksi. Ini menemukan aplikasi dalam berbagai skenario, 

termasuk estimasi penjualan untuk produk yang berada dalam HNI Kisaran [12], prediksi penjualan 

barang di toko ZEE Mart [13], peramalan volume impor untuk Indonesia [14], dan prediksi data 

produksi nelayan di wilayah pesisir [15]. Algoritma ini melibatkan penggunaan data historis untuk 

menghasilkan perkiraan untuk periode mendatang. Variasi berbeda dari teknik ini digunakan, seperti 

Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing (ARRSES) [16]. Keakuratan prediksi dinilai 

menggunakan metrik seperti Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Selain itu, para peneliti telah 

mengeksplorasi teknik yang bertujuan untuk meningkatkan metodologi, seperti penentuan otomatis 

nilai awal dan konstanta penghalusan (α). Secara keseluruhan, single exponential smoothing 

merupakan alat yang berharga untuk meramalkan di berbagai domain. 

 

2. METODE PENENELITIAN 

2.1. Tahapan Penelitian 

Penelitian dilakukan dengan pendekatan waterfall, yang terdiri atas analisis kebutuhan, desain, 

implementasi, pengujian dan deployment. Keseluruhan tahapan yang dilakukan bersifat adaptif 

dimana tahapan berikutnya dalam urutan bergantung kepada keluaran dari fase sebelumnya, 

dilakukan secara bertahap dan terstruktur. Tahapan alur penelitian digambarkan sebagaimana gambar 

1 berikut. 

Gambar 1. Tahapan penelitian 
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1. Analisa Kebutuhan 

Sebelum memulai proses perancangan sebuah website, adalah krusial untuk memahami 

dan mengidentifikasi bagaimana para pengguna menginginkan dan memerlukan aplikasi 

tersebut. Pengumpulan informasi ini dilakukan melalui berbagai mekanisme, yaitu melalui 

diskusi dan pengamatan langsung. Setelah data terkumpul, langkah berikutnya adalah 

menganalisis informasi tersebut untuk memperoleh pemahaman menyeluruh mengenai 

kebutuhan spesifik pengguna terhadap aplikasi yang akan dibuat. 

 

2. Desain 

Berdasarkan informasi dari tahap analisa kebutuhan selanjutnya diimplementasikan pada 

tahap desain. Dalam perancangan desain memiliki tujuan untuk membantu memberikan 

gambaran tentang tahapan proses yang dilakukan pada pembuatan sistem dengan menggunakan 

Unifield Modelling Language (UML) yaitu use case diagram (gambar 2), activity diagram 

(gambar 3), class diagram (gambar 4), state diagram (gambar 5), dan sequence diagram 

(gambar 6). Selain diagram tersebut, juga dirancang sebuah database dengan pendekatan entity 

relation diagram (ERD) sebagaimana gambar 7.  

                              Gambar 2. Use Case Sistem        Gambar 3. Activity Diagram Manajemen Produk 
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 Gambar 4. Class Diagram Sistem   Gambar 5. State Diagram Login 

 

  Gambar 6. Sequence Diagram Login          Gambar 7. Perancangan ERD 

 

3. Implementasi 

Tahap selanjutnya yakni implementasi, yaitu mulai mengimplementasikan dari desain ke 

proses pengembangan website berdasarkan dengan rancangan yang sudah dibuat, dalam proses 

pengembangan menggunakan metode waterfall serta bahasa pemrograman PHP dan framework 

Laravel. Pada tahap awal, meng-install Laravel serta mengkofigurasikan adminLTE dan di ikuti 

implementasi halaman Login, Dashboard, Stok, Data Penjualan, Manajemen Forecasting, dan 

Manajemen User. 

 

4. Pengujian 

Pada tahap pengujian, website yang telah dibangun akan dilakukan pengujian dengan 

menggunakan metode Blackbox Testing. Melalui metode tersebut untuk mengukur kesesuaian 

website dengan kebutuhan pengguna, sehingga untuk selanjutnya dapat dilakukan deployment.  
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5. Deployment 

Pada tahap terakhir ini, tahap untuk publikasi website. Pelatihan perlu dilakukan kepada 

pengguna terkait menggunakan website sehingga seluruh pengguna juga dapat melakukan uji 

coba serta memastikan apakah kebutuhan pada website sudah sesuai. 

 

2.1. Data Preparation 

Bentuk data yang disiapkan dalam penelitian ini merupakan data sekunder, yang diperoleh 

dari Kaggle [17]. Pada tahap ini penulis menggunakan data sampel yaitu data penjualan beras 

perbulan pada bulan Januari 2020 sampai bulan April 2021 untuk proses perhitungan algoritma single 

exponential smoothing dan dan uji akurasi menggunakan MAPE. Data sampel yang digunakan, 

ditampilkan pada tabel 1 berikut.  

 

Tabel 1. Data sampel 

Data Sampel tersebut berupa 16 buah data, dengan atribut data adalah produk, bulan dan total 

penjualan/bulan. Sebagai contoh, produk beras pada bulan 5 tahun 2020, total penjualan adalah 1408. 

 

2.2. Perancangan Perhitungan Single Exponential Smoothing 

Perancangan perhitungan algoritma single exponential smoothing dilakukan berdasarkan data 

sampel penjualan beras pada bulan Januari 2020 sampai bulan April 2021. Perhitungan dilakukan 

menggunakan formula algoritma single exponential smoothing sebagai berikut. 

Rumus  :  𝐹𝑡+1 =  𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝐹𝑡 (1) 

1. Perhitungan pertama 

Untuk t = 1 dengan nilai F sama dengan  𝐹1 = 𝑌1 

2. Perhitungan t = 2 untuk bulan 2 tahun 2020 

𝐹2 = (0,9 × 𝑌2) + (1 −  0,9)𝐹2 =  (0,9  ×  5909)  +  (0,1)4752 =  5793,3  
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3. Perhitungan t = 3 untuk bulan 3 tahun 2020 

𝐹3 = (0,9 × 𝑌3) + (1 −  0,9)𝐹3 = (0,9  ×  4066)  +  (0,1)5793,3 =  4238,73  

4. Perhitungan t = 4 untuk bulan 4 tahun 2020 

𝐹4 = (0,9 × 𝑌4) + (1 −  0,9)𝐹4 = (0,9  ×  2668) + (0,1) 4238,73 =  2825,073  

5. Perhitungan t = 5 untuk bulan 5 tahun 2020 

𝐹5 = (0,9 × 𝑌5) + (1 −  0,9)𝐹5 = (0,9  ×  1408)  +  (0,1) 2825,073 =  1549,7073  

6. Perhitungan t = 6 untuk bulan 6 tahun 2020 

𝐹6 = (0,9 × 𝑌6) + (1 −  0,9)𝐹6 = (0,9  ×  4894) + (0,1)1549,7073 =  528,857073  

7. Perhitungan t = 7 untuk bulan 7 tahun 2020 

𝐹7 = (0,9 × 𝑌7) + (1 −  0,9)𝐹7 = (0,9  ×  5423) + (0,1)528,857073 =  5336,657073  

8. Perhitungan t = 8 untuk bulan 8 tahun 2020 

𝐹8 = (0,9 × 𝑌8) + (1 −  0,9)𝐹8 = (0,9  ×  4314) + (0,1)5336,657073 =  4416,2657073  

9. Perhitungan t = 9 untuk bulan 9 tahun 2020 

𝐹9 = (0,9 × 𝑌9) + (1 −  0,9)𝐹9 = (0,9  ×  4868) +  (0,1)4416,2657073    

𝐹9 =  4822,82657073  

10. Perhitungan t = 10 untuk bulan 10 tahun 2020 

𝐹10 = (0,9 × 𝑌10) + (1 −  0,9)𝐹10 =  (0,9  ×  4015) +  (0,1)4822,82657073  

𝐹10 =  4095,782657073  

11. Perhitungan t = 11 untuk bulan 11 tahun 2020 

𝐹11 = (0,9 × 𝑌11) + (1 −  0,9)𝐹11 = (0,9  ×  5286) +  (0,1)4095,782657073   

𝐹11 =  561,69782657073   

12. Perhitungan t = 12 untuk bulan 12 tahun 2020 

𝐹12 = (0,9 × 𝑌12) + (1 −  0,9)𝐹12 = (0,9  ×  3973) +  (0,1)561,69782657073   

𝐹12 =  4092,3978265707  

13. Perhitungan t  = 13 untuk bulan 1 tahun 2021 

𝐹13 = (0,9 × 𝑌13) + (1 −  0,9)𝐹13 = (0,9  ×  2334) +  (0,1)4092,3978265707  

𝐹13 =  2509.8397826571  

14. Perhitungan t = 14 untuk bulan 2 tahun 2021 

𝐹14 = (0,9 × 𝑌14) + (1 −  0,9)𝐹14 = (0,9  ×  3799) +  (0,1)2509.8397826571  

𝐹14 =  3670.0839782657  

15. Perhitungan t = 15 untuk bulan 3 tahun 2021 

𝐹15 = (0,9 × 𝑌15) + (1 −  0,9)𝐹15 =  (0,9  ×  2143) +  (0,1)3670.0839782657  

 𝐹15 = 2295.7083978266  

16. Perhitungan t = 16 untuk bulan 4 tahun 2021 

𝐹16 = (0,9 × 𝑌16) + (1 −  0,9)𝐹16 =   (0,9  ×  2358) + (0,1)2295.7083978266  

𝐹16 =  2351,771  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil 

Dari proses pengembangan dan implementasi, penelitian ini menghasilkan sebuah website 

sistem informasi. Di dalam website tersebut telah tertanam algoritma Single Exponential Smoothing. 

Website yang telah berhasil dibangun,  di antaranya dapat ditampilkan  halaman login sistem (gambar 

8), halaman dashboard (gambar 9), halaman manajemen user (gambar 10), halaman manajemen stok 

(gambar 11), halaman manajemen transaksi (gambar 12), dan halaman forecasting (gambar 13). 

Hasil halaman website tersebut sebagai implementasi dari rancangan adalah sebagai berikut. 
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                        Gambar 8. Login                     Gambar 9. Dashboard 

                 Gambar 10. Manajemen User                 Gambar 11 Manajemen Stok 

 

                 Gambar 12. Manajemen Transaksi                    Gambar 13. Forecasting 

  

3.2. Pembahasan 

Berdasarkan hasil yang diperoleh, dilakukan pengujian hasil pengembangan website, 

menggunakan Black Box testing. Hasilnya, keseluruhan fungsional website telah berjalan sukses. 

Dalam penelitian yang telah dilakukan ini, didapatkan website yang telah sesuai dengan rancangan 

sistem. Dengan output berupa website dengan fitur peramalan dengan algoritma single exponential 

smoothing yang dapat memberikan hasil peramalan stok. Untuk menguji hasil akurasi peramalan 

algoritma single exponential smoothing digunakan pendekatan Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE). Hasil perhitungan akurasi MAPE menggunakan rumus sebagai berikut: 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  ∑ | 
𝑌𝑡−𝐹𝑡

𝑌𝑡
 | × 100%𝑛

𝑡=1      (2)  
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Tabel 2. Perhitungan MAPE 

 
 

MAPE = (3.295408881 / n) x 100 

 = (3.295408881 / 16) x 100 

 = 20.59630551 

Dari perhitungan tersebut dihasilkan nilai MAPE adalah 20.59630551 % atau setara dengan 20, 6%. 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan dari hasil yang diperoleh dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi yang telah dibangun mampu melakukan manajemen data produk, manajemen transaksi, 

manajemen user dan menampilkan hasil peramalan. Penggunaan algoritma single exponential 

smoothing untuk mengolah data transaksi dapat menghasilkan prediksi untuk stok yang dibutuhkan 

pada bulan kedepannya. Hasil perhitungan diperoleh untuk prediksi pada bulan 5 tahun 2021 

penjualan beras sebanyak 2351,771 atau 2352 dan hasil perhitungan MAPE mendapatkan nilai 20.6 

%. Berdasarkan tabel akurasi MAPE, kemampuan peramalan tersebut dapat dinyatakan layak. Untuk 

pengembangan selanjutnya penelitian ini dapat dikembangkan lagi dengan membuat tampilan versi 

mobile app. Selain itu, pengembangan penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan melakukan 

optimasi smoothing parameter dan penerapan algoritma prediksi lain untuk memperoleh hasil 

prediksi yang lebih akurat dan dibuktikan dengan nilai MAPE yang lebih keDAF
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